SocialCert-GmbH
Gesellschaft zur Zertifizierung von Organisationen und
Dienstleistungen im sozialen Bereich in Europa

Qualitatsstandards fur Prufen von
Lebensqualitat

- 10 Thesen zu einer zeitgemalen Prufkultur -
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Warum PriufKultur?

A S h by S G e S et Z Neue systemische Sichtweise |

Ein System, welches ein anderes ﬁ i very Sy
steuert, kann desto mehr Stérungen
in dem Steuerungsprozess
ausgleichen, je grol3er seine
Handlungsvarietat ist.

Die Trivialmaschine
"""" ) = =
X A =D AN s ragen s sich —
durch geeignete Instrumente beantworten.
Nun kenne ich mein System und kann sinnvoll handeln.
Graphil:.? . (eigene Darstellung, nach Foers.ter (1993) 245) n I C h tt r I V I aI e n M aS C h I n e
trivialen Maschine v synthetisch determiniert,
v vergangenheitsunabhangig ¥ analytisch unbestimmbar
v' vom Beobachter analysierbar und ¥ vergangenheitsabhangig
v steuerbar v’ unvoraussagbar

Foerster, Heinz von: Sicht und Einsicht. Versuche zu einer operativen Erkenntnistheorie, Braunschweig, Wiesbaden 1987
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Warum PriufKultur?
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Warum PriufKultur?

DER CHEF

NACH DEM TOD BODENPERSONAL
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ZEIT: Religionenposter
— als Beispiel fur die
Wirkung von
Ordnungsparametern
und
Kontrollparametern
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. Cly
Warum PrifKultur? S oS

CpS

prifkultur — ist eine VWerte- und Haltun gs-Frage!

Entspricht die in Interaktion (in Beziehung) gestaltete
LebensART der wirde des Menschen?

Professionelle Einrichtungen wie SGB - AN bieter, die
personennahe Dienstleistungen zur
Leben gqu alitat erbringen und ermoglichen, driicken
diese/lhre Werte der Begegnung in lhrem Leitbild ausund
legen genau damit die Kriterien, das Ziel des Betreibens
Ihres Qualitatsmanagements fest.
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Soziale Arbeit ist charakterisiert durch: D o

 Menschen, die eine professionelle Einrichtungen mit einem

Anli €gen betreiben, verbinden sich mit den VWVErten fir

die Begegnung, Kommunikation und Interaktion aus Ihrem Leitbild.

« Diese Werte spiegeln sich immer auch in den Ubergeordneten
Gesetzen, die die Einrichtungen finanziell ,unterstutzen®, z.B. SGB
11, VIII, 1X, XI. Da diese auch juristisch als Gebot fir Menschlichkeit
(Grundgesetz) gesetzt sind.

« Sollen die professionellen Einrichtung die Kriterien Ihrer Leitbilder

umsetzen, braucht es dazu intern Diskussion, DI alog und

Management der Werte (Qualitaten), um immer

wieder zu Uberprifen: ,Generieren wir Lebensqualitat®.
« Externe Rickmeldung erhalten professionelle Einrichtungen durch

Priufun gen durch Auditoren.
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Wi
Soziale Arbeit ist charakterisiert durch: g?_mfﬁ

- OEYt&'

« Diese Ruckmeldungen sind wichtig fur die Weiterentwicklung jeder
professionellen Einrichtung — ,blinde Flecken®.

« Gleichzeitig sind diese Prufungen — mussen es sein — Akte der
Wirdesicherung — denn Menschen lernen (gemal3 dem
Resonanzprinzip) am starksten durch Lernen am Modell — lauft eine
Prufung ,unter Wurde, Interessen & Bedurfnisse-Beachtung” lauft die
Spirale nach unten - Demaotivation, Enttauschung, Frust ... Burnout

 Wie du in den Wald hineinrufst, so schallt es auch zuruck.”

« Die Prufer sind Modell, ,Spiegel” von Haltungen und Einstellungen
gegenuber Menschen.

« Einrichtungen und lhre Mitarbeiter brauchen wurdige Prifungen, eine
PrafKultur, die ihre Individualitat in der Wirde, Interessen &
Bedurfnissicherung als Lebensqualitat erkennt, spiegelt und so
Gelungenes bestarkt und Weiterentwicklungsbedarf (,,blinde
Flecken®) aufzeigt
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Kriterien zur Bestimmung von Lebensqualitat 2

Kriterien, die fiir die Bestimmung von Lebensqualitat
wichtig sind *

Allgemein: Lebenszufriedenheit; Werte und Moral; Gefuhle;
Glucklich Sein

Personliche Ressourcen: Depression; Angst; Kognitive
Fahigkeiten; Kontrolle; Selbstwert; Lebenssinn; Einsamkeit;

Bez. physischer Gesundheit und funktionaler Fertigkeiten:
Individuelles Gesundheitsgefuhl; AEDL

Soziale Beziehungen: Qualitat und Zufriedenheit
Heimat und Lebensumfeld

Gebrauch von Betreuungs- und Unterstutzungsdienstleistungen:
Haushalt, Mobilitat, Transport , Einkauf, personliche Pflege

* Vaarama, Pieper, Sixsmith: Care-related quality of live in old age. Springer, NewYork
2008
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Lebensqualitat: Wechselspiel von Unterstitzung und Bedurfnissen

Lebensqualitit:
Das Wechselspiel von Unterstiitzung und Bediirfhissen

treffende Angebote
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Lebensqualitat: Was der Klient mitbringt

Lebensqualitat: Was der Klient mitbringt: Bediirfnisse und
Kompetenzen

Soziale und demographische Faktoren:

e Geschlecht, Alter, Partnerschaft, Ethnische und religiose
Einstellungen, Erziehung, Einkommen, subjektive finanzielle Situation

Funktionale Fahigkeiten:

* Subjektive Gesundheit, AEDL, kognitive Fahigkeiten, psychisches
Wohlfuhlen: Selbstkontrolle, Selbstwert, Wandlungen des Lebens,
Depression

Umgebung

e Objektive & subjektive Lebensumwelt, Zufriedenheit mit der Umwelt,
Mobilitat

Vorlieben

e Erwartungen und Wunsche, bevorzugte Betreuung und
Betreuungsplatz
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Lebensqualitat: Ergebnisse w

Lebensqualitit: Ergebnisse

Qualitat fur den Klienten:

e Objektive Entwicklung; Subjektive Entwicklung; Lebensqualitat:
physisch; psychisch; emotional; sozial; spirituell; die Umgebung
betreffend

Qualitat der professionellen Dienstleistung:

e professionelle Standards und Ziele erreichen, keine ,,Fehler®,
Zufriedenheit der Klienten

Qualitat des Managements:

e Redlichkeit des Angebots und Vertriebs;

hohe Quote von Angebot zu getroffenen Bedurfnissen sowie getroffen
Bedurfnissen zu nicht getroffenen Bedurfnissen
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Lebensqualitat: Acht Kriterien fir den Klienten

Lebensqualitiat: Acht Kriterien fiir den Klienten

Angemessenheit der Betreuung

Kontinuitat der Betreuung

Professionalitat und Interaktionsfahigkeiten der Betreuenden
Qualitat der Interaktion zwischen Klient und Betreuendem
Autonomie und Selbstbestimmung des Klienten

Sicheres Leben zuhause

Betreuungsqualitat Ergebnisse

0N S m N

Allgemeine Zufriedenheit mit der Betreuung
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Zehn Thesen zu einer zeitgemalen PrifKultur D T

Zehn Thesen zu einer zeitgemalen PrufKultur

|. Offenheit des eigenen Handelns

ll. dynamische Urteilsbildung

l1l. kulturwissenschaftliche Methode

V. Wahrnehmungsgeleitete Erschlie3ung
V. selbstverantwortlicher Ansatz

V1. Qualitatsentwicklung

VII. Prifung als entscheidende Situation
VIIl. Situationen lebendiger Entwicklung
IX. qualitativer Ansatz

X. Transparenz
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10 Thesen fur eine neue PrufKultur D o

Nachfolgend — 10 Thesen fir eine neue PrufKultur, die Wirde und
gegenseitiges Wachstum und somit die Lebensqualitat aller in den
Mittelpunkt stellt.

Prufungen, die Wlrde, Interessen & Bedurfnisse ,beider”, d.h. der
Menschen, die professionell begleitet werden als auch die Menschen,
die professionell Inre Arbeit erledigen anerkennt, respektiert und somit
den Grundstein zur Weiterentwicklung legt.
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Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

I. Offenheit

O
o

ufer
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|. Offenheit des eigenen Handelns w

Prufen ist ein offener Prozess.
Er fordert die Offenlegung des Vorgehens

seitens der Prufer wie die Offenlegung der Realsituationen
in den Einrichtungen.

offen (vorurteilsfrei) verstehen,

In einem offen Dialog

Gemeinsames Verstandnis

Nicht mehr strategisch bestehen! C@

Entspricht der Offenheit im
Kernprozess Begleiten/Unterstltzen
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Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

I. Offenheit

oOO@

ufer

[I. dynamische =
Urteilsbildung
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Il. Dynamische Urteilsbildung g’mffg
LY

Die Urteilsbildung ist ein dem Leben

angemessener dynamischer Prozess
teilnehnmende Beobachtungen

Interviews "SchlUsselsituationen

ob sich die zugrundeliegende Handlungssystematik in der

Dokumentation widerspiegelt.
SyStem atisch mit gelingenden oder kritischen Situationen umgeht.

Diskrepanz zwischen den eigenen EINTichtungszielen

bzw. Gesetzes/Normforderungen und den konkret vorgefundenen Situationen der

alltaglichen Durchfuhrung.

Vermeidetj a/nein Antworten und abstrahierendes
gehaltloses quantitatives Zusammenfassen.
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Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

I. Offenheit

O
o

I1l. kulturwissen-

Methode .

~ rafer
// !

II. dynamische =
Urteilsbildung
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lll. Kulturwissenschaftliche Methode D =
CER
Die Prufung lauft nach
kulturwissenschaftlichen Jede Einrichtung ist anders!
Methoden ab.
ﬁ )

verstehensorientiert @ /%
einzelnen Menschen ///‘ ﬁ
pas Verantworten des Eigenen /
steht auf dem Prifstand

lick auf die Wiird \/ﬁ $
Blick aut die Wurde mﬁ
individuellen Einrichtungskultur e
Kein Besserwissen .und das ist auch gut so!
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Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

I. Offenheit

wahrnehmungsgeleltete
ErschlieRung %CQ

T
T

schaftliche
Methode

II. dynamische =
Urteilsbildung
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IV. Wahrnehmungsgeleitete ErschlieRung D o o

Validitat des Prufansatzes
basiert auf Wahrnehmung
von Lebenssituationen,

die auch die Unterstutzten

el' I eb en . Teilnehmende Beobachtungen aus
unterschiedlichen Perspektiven

garantieren, dass das bewertet wird, was zu bewerten
vorgegeben ist.

Vermieden wird, dgie Wirklichkeit in der
Dokumentatio N, der Landkarte zu finden.

Empathie und aktives Zuhaoren in

wechselnden Situationen férdern das Verstandni S,

wie die unterstltzenden Dienste zur Lebensqualitat ihrer
Klienten beitragen.

© SocialCert GmbH - Lindwurmstr. 41 — 43 - 80337 Minchen - Tel.: 089 820.308.87 - www.socialcert-gmbh.de



Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

I. Offenheit

wahrnehmungsgeleltete
ErschlieRung %CQ

e
‘.

schaftliche
\O/:@ @Qf V. selbstverantwortlicher

Methode
Ansatz

II. dynamische =
Urteilsbildung
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V. Selbstverantwortlicher Ansatz @
CERN

Jeder Burger ist als erwachsener Diese Verantwortung
- . . kann nicht abgegeben

Mensch fiir sich und sein Leben “werden

selbst verantwortlich.

Ein zeitgemales Prifsystem nimmt diesen I

Selbstverantwortungsansatz /

qgualitatvolle Prufung

Denn nur ein Prufansatz, der das

Selbstbestimmungsrecht wa fOrdert
auch die S€lDSthestimmung.

Keine FOorderung der Anpassungsleistung Diese

; ) o . ) Verantwortung
breite & vielfaltige Einrichtungslandschaft. braucht eine
entsprechende

Haltung und

Einstellung!
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Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

|. Offenheit VI. Qualitatsentwicklung

A
wahrnehmungsgeleltete P »
ErschlieRung %CQ

e
‘.

schaftliche
\O/:@ @Qf V. selbstverantwortlicher
f“

Methode
Ansatz

II. dynamische
Urteilsbildung
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VI. Qualitatsentwicklung D T

Ein zeitgemaldes Priufsystem
ISt lernorientiert.

Es fordert die Entwicklung der Qualitat fur die

gemeinsame Zielgruppe von prifender N
Instanz und gepruftem Trager / Anbieter
Gesamtentwicklung des umgangs mit
Menschen mit Unterstiitzungsbedarf.

: . A
konstrukiives Deldseitiges Feedback A p » ®
fordert eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung. ﬂ P C BQ
AU gen NOhe erwachsenen Priifens & Spiegelns % 4 5 <

Fremdblick als bereichernd s« Mut
machend fur individuelle Entwicklungen erlebt,

Angst und unsinniger externer
Druck werden entbehrlich.

. © SocialCert GmbH - Lindwurmstr. 41 — 43 - 80337 Munchen - Tel.: 089 820.308.87 - www.socialcert-gmbh.de



Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

I. Offenheit VI. Qualitatsentwicklung

Aw
wahrnehmungsgeleltete
ErschlieRung %CQ
s\
,A4 VII. Prifung als

o ‘ > entscheidende Situation

1. kulturwissen-
schaftliche
Methode

\\\\

e
‘.

\O/:@ 6(3/ V. selbstverantwortlicher
e

Ansatz

II. dynamische |
Urteilsbildung
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VII. Prifung als entscheidende Situation

Prufungen haben den Charakter
entscheidender Situationen.

Daflr sind drei Qualitatskriterien zu erfillen:

1) Eigenes Wertesystem offengelegen
2) lasst sich prufen &
3) es entwickeln sich beide: die (Prif-/Umsetzungs-)

Systeme, die Gepriiften wie die Priferinnen und Prifer selbst.

Das bedeutet, aqungSt und
An passSu ngsverhalten vor, wahrend und nach den

Prufungssituationen kann verzichtet werden, verstecken, inszenieren und

strategisches Prufungsbestehen veriierenihre

Bedeutung.

Die dabei moglichen Lernschritte werden als B ereicherun 0
erlebt, um dem g€Meinsamen Auftrag zu dienen,

vA¢
».'«
Leitbild

Wiirde
Interessen
Bediirfnisse

selbstandig
selbstbestimmt
selbstverantwort
et

WERTE

,Was wollen wir

erreichen?“

gespiegelt auf

,,Was haben wir

erreicht?“
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Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

I. Offenheit

VI. Qualitatsentwicklung

Ay
wahrnehmungsgeleltete
ErschlieBung M
‘A4 VII. Prufung als

o ( > entscheidende Situation

1. kulturwissen—
schaftliche
Methode

_E"\\

e
O.

\CQ‘ @O/ V. selbstverantwortlicher

Ansatz

VIII. Situationen lebendiger
Entwicklung

II. dynamische
Urteilsbildung

Die Ausbildung der Prifer ist ,das“ Investment
und Fundament fir eine
zeitgemale Prifkultur!
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VIII. Situationen lebendiger Entwicklung @

Was ist, erschliel3t sich Uber das
Wahrnehmen lebendiger
Alltagssituationen des Lebens der
Unterstitungsbedurftigen.

« Erfahrungswissen

« offene Verstehen-Wollen der Priferinnen
und Prufer

« qualitativ hochwertige Urteilsbildung.

_eben findet nicht In der
Dokumentation statt.

_ebensqualitat findet im Leben statt.
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Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

I. Offenheit

VI. Qualitatsentwicklung

Ay
wahrnehmungsgeleltete
ErschlieBung {?:_CQ
‘A4 VII. Prufung als

o ( > entscheidende Situation

1. kulturwissen—
schaftliche
Methode

_E"\\

e
O.

()
\,/‘
\C@ @Q/ V. selbstverantwortlicher Quahtatlver /\

Ansatz Ansatz

VIII. Situationen lebendiger
Entwicklung

II. dynamische
Urteilsbildung

Die Ausbildung der Prifer ist ,das“ Investment
und Fundament fir eine
zeitgemale Prifkultur!
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IX. Qualitativer Ansatz D o

Der Prufansatz selbst muss ein
gualitativer sein.

Denn Prifsysteme erzeugen mit ihrer
Steuerungskraft die Systeme, mit denen
sie selbst arbeiten.

Es geht nicht um Quantitaten, die das
Leben auf das Abstrakte und
Berechenbare reduzieren.

,erforschen:

,»Ah, so lauft das
hier, so wird hier so
und so

Erfassen der konkreten gearbeitet...”
Lebensgestaltung und dessen

Qualitat — tatsachliches

Verstandnis der Lebenswelten
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Der selbstverantwortliche Ansatz

I. Offenheit VI. Qualitatsentwicklung

Ay
wahrnehmungsgeleltete
ErschlieRung %CQ
,A4 VII. Prifung als

o ‘ > entscheidende Situation

1. kulturwissen-
schaftliche
Methode

\\\\

e
‘.

\O/:@ gd V. selbstverantwortlicher Qualltatlver
e

VIII. Situationen lebendiger
Entwicklung

Ansatz Ansatz

II. dynamische |

Urteilsbildung X.

Transparenz

1!
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X. Transparenz

Transparenz Uber das
Qualitatsniveau herzustellen ist
nicht allein Aufgabe der Prifenden

Beitrag zur eigenen Urtelilsbildung
Qualitat

Quantitative Bewertungssysteme
nivellieren durch Vergleich nicht
vergleichbarer Lebenssituationen,

Fordern der
Selbstbeurteilungskompetenz und
Selbstbestimmung der
Burgerinnen und Burger.
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Zusammenschau

(Prufer nimmt wahr und
spiegelt diese zur Doku, QM -
> Schlusselsituation!) |\/.

wahrnehmungsgeleitete
ErschlieBung

I1l. kulturwissen-
schaftliche

@ \\\\
(Pruferl\riﬁgs]]?éﬁiz sein, ///

Unterschiede nicht zu
\\\
//

bewerten, sondern
zuzulassen und sich
darauf zu reduzieren, ob
QM so betrieben wird,
dass die Aufgabe
fachlich, gesetzlich nach
dem Leitbild umgesetzt
wird)

II. dynamische |
Urteilsbildung

(Prufer ist Sammler)

(Prufer muss trotzdem offen sein, den QM
kann mannigfach organisiert sein. Es gibt
nicht nur ,eine” Lésung. Das was beim

Menschen ankommt, auf das kommt es an!)

I. Offenheit

VI. Qualitatsentwicklung

(Prufer muss wissen,

> A » was QM ist!)
e {C (Prufer muss sich
‘D vorbereiten -> SO 19011!)
‘A4 VII. Prufung als

V. selbstverantwortlicher
Ansatz

(Prufer hat eine Aufgabe, diese
Aufgabe hat einen Anspruch)

> entscheidende Situation
Leitbild .. )'(

VIII. Situationen lebendiger
Entwicklung (Prafer nimmt

unmittelbar wahr)

(Prufer muss sich seiner
Steuerungskraft; Lernen am Modell,
Resonanzprinzip bewusst sein)

IX. Y
Qualitativer f

Ansatz

X.
Transparenz

(Prufer schreibt Berichte im Bewusstsein der Spiegelung des
Erlebten zur aktuellen Fachlichkeit und Gesetzesvorgaben)

© SocialCert GmbH - Lindwurmstr. 41 — 43 - 80337 Miinchen - Tel.: 089 820.308.87 - www.socialcert-gmbh.de



Zusammenschau

. Offenheit VI. Qualitatsentwicklung

V. _ > Ay
wahrnehmungsgeleitete
ErschlieBung

,A4 VII. Prufung als

> entscheidende Situation
Leitbild .. )'(

1. kulturwissen-

schaftliche
Methode / VIII. Situationen lebendiger
// Entwicklung
\\\
//
/
: IX. e
w\ﬁ’? V. selbstverantwortlicher Qualitativer 4
- Ansatz Ansatz
II. dynamische ;
Urteilsbildung T X.
ransparenz

Zeit

| Ausbildung | Vorb.tung | Pr.lg | Feedbac.richtung | Feedb'mrger

N
7

Weit.dung | Vorb.tung | Pr.|g | v
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ner sei gleich

Jem Anderer :\%‘f '
idoch géejch SE
jederaeht _Ss »“-f_‘,-
Hochsten§ |

machena 2 .
Es sei jederfil
voHenQet'.qf

5 . 24
| drich Schiller,
Magi. T T e

© SocialCert GmbH - Lindwurmstr. 41 — 43 - 80337 Munchen - Tel.: 089 820.308.87 - www.socialcert-gmbh.de



