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Gesellschaft zur Zertifizierung von Organisationen und

Dienstleistungen im sozialen Bereich in Europa

Wie ist Beziehungsarbeit in der hospizlich

palliativen Pflege messbar?
- Pladoyer flr eine zeitgemal3e Prufkultur

Fachtag Qualitat im stationaren Hospiz

Hannover, 16. September 2014

Dr. Stefan Ackermann
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Warum PriufKultur?
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Warum PrufKultur? 2
i OEY\&’

Und jeder Kreis ist einmalig.

Schaue ich mir den Tuschekreis an, so wie er im
Zen kalligraphisch geubt wird, birgt dessen
Geste eine Welsheilt:

Es ist die Einmaligkeit eines Impulses. Er kommt
aus dem grol3en, leeren und mit allem
schwangeren Nichts, tritt fur einen
unwiederholbaren Strich in die Sichtbarkelt,
erfullt sich darin und vergenht.
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Warum PriufKultur?
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Systemischer Blick stationares Hospiz
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Charakteristika alter Prufkultur

UND HORST D!
WIR MOCGHTEN , TAS5
D0 INMER SGHON
DiE WAHRHELT

=Damit es gerecht zugebt, erbalten Sie alle die pleiche Priifungsa -
Kiettern Sie auf diesen Baum'- pabe

Charakteristika ,,alter PrufKultur:

» Alle zum gleichen Zeitpunkt das Gleiche

» Alleine

» Anpassung an Prifenden fuhrt zum Erfolg
(vertikale Prufstruktur)

» Belohnung und Strafe

» Wissens- & Dokumentationsorientiert

» Macht Gber Berechtigung / Zulassung u.v.m.

© SocialCert GmbH - Lindwurmstr. 41 — 43 - 80337 Munchen - Tel.: 089 820.308.87 - www.socialcert-gmbh.de




Pruflogik: altes Prifmodell: vertikale Priafstruktur S)
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Unterschiede  altes Prifmodell — zeitgemaRe Prifkultur
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Unterschiede  tauschen —und Urteilsbildung (S
| CpgS

Es gibt zwei Arten,

sich zu tauschen:

Eine besteht darin,

zu glauben, was nicht ist;

die andere besteht darin,

nicht glauben zu wollen, was ist.~
Soren Kierkegaard




Die Rehabilitation des Menschen als Messinstrument | @

PersOnlichkeit und deren ldentitat
konstituiert sich in der Beziehung

sinnlich-physisch: wahrnehmen und wahrgenommenen werden
Intention und Focus: Gemeinsame Aufmerksamkeit gegenuber Drittem

Seelisch Emotionale Resonanz: Zu fuhlen, was der Andere fuhlt, in dem
Moment, in dem es der Andere fluhlt

Zusammenarbeiten: Gemeinsames Handeln: an deren Selbstorganisation
und Selbstkompetenz glauben, sich wechselseitig darin unterstutzten,
Synergien und Potentiale freizulegen

Sinn und Verstehen: Motive, Absichten, Vorlieben und Abneigungen
richtig erkennen und ansprechen ist Grundlage fur Potentialentfaltung

Die Kompetenz der Hospizmitarbeiterin ist es, in einer ganz
besonderen Weise ganz mit Jeweliligkeit und Individualitat
umgehen kdnnen.*

*Umsetzung im Prifverfahren fur stationére Hospize Niedersachsen in grin.




Die Rehabilitation des Menschen als Messinstrument |l iz

Das zu Messende gemal’ den Leitsatzen

Wir Mitarbeitende schaffen durch unser Wirken und Handeln einen
Rahmen, der Menschen in der letzten Lebenszeit Sicherheit,
Geborgenheit und Ruhe vermittelt. Die Zeit bei uns gestalten
Hospizpatient, Zugehorige und Mitarbeitende gemeinsam.

Unsere Haltung ist von Achtsamkeit, Wertschatzung und
EinfGhlungsvermogen gepragt. Wir hdren bewusst hin und geben
Momenten der Spiritualitdt Raum.

Mit unserer kommunikativen Kompetenz und Empathiefahigkeit
begleiten wir den Sterbenden und seine Zugehdrigen in der
Gestaltung ihrer verbleibenden gemeinsamen Zeit.

Unser Handeln ist gepragt durch Reflexion des eigenen und
gemeinsamen Vorgehens.
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Die Rehabilitation des Menschen als Messinstrument |l iz

Um etwas messen zu kénnen brauchen wir

ein Messinstrument

Eichen des Messinstrumentes Mensch:

« Qualifizierung als Zuhorende, Lauschende (Auditorin)
« Selbstschulung in meinen Kompetenzen

« Reflexion und Spiegelung im Auditteam

Eichen einer entwicklungsoffenen Prufhilfe:
Prufleitfaden

« Die Bezogenheit der Menschen zu sich selbst im Priffeld und in der
Prafsituation

« Der Prufleitfaden stellt durch Aufmerksamkeit lenkende Fragen die
Multiperspektivitat her

« Er orientiert alle Betelligten auf die Selbstverantwortung fir ihre
Aufgabe.
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9 Thesen fur eine zeitgemal3e PrufKultur 2

Nachfolgend — 9 Thesen fir eine zeitgemalde PriufKultur, die Wirde
und gegenseitiges Wachstum in den Mittelpunkt stellt. Sie muss
bewusst in Beziehung gehen, um Beziehung messen zu kénnen.

Eine zeitgemal3e PrufKultur stent flr Prifungen, die Wurde, Interessen
& Bedurfnisse ,beider”,

d.h. der Menschen, die professionell begleitet werden
als auch die Menschen, die professionell Ihre Arbeit erledigen

anerkennt, respektiert und damit das Feld zur Weiterentwicklung der
Hospizidee legt.
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Neun Thesen zu einer zeitgemalden PrufKultur LI

Neun Thesen zu einer zeitgemalien PrufKultur

.  Offenlegung des eigenen Handelns

II. Dynamische Urteilsbildung

Ill.  Kulturwissenschaftliche Methoden

V. ErschlielBung durch Wahrnehmung der Lebenswelt
V. Verantwortung des Eigenen

VI. Qualitatsentwicklung

VIl. Priufung als entscheidende Situation

VIIl. Qualitative Formulierung des Ergebnisses

IX. Nachvollziehbarkeit

Umsetzung im Prufverfahren flr stationare
Hospize Niedersachsen in grin.
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Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

I. Offenheit

O
o
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|. Offenlegung des eigenen Handelns A

Durch die Offenlegung ihres Handelns
konnen Prifer und Geprifte Prifung als
eine tatsachliche Entwicklungschance

nutzen.
Der Prufleitfaden ist fur alle Beteiligten O
zuganglich. Er beschreibt den O

©)

Auditablauf, das Profil, die Grundsatze
der Urteilbildung, die wichtigsten
Ablaufe, Methoden und enthalt alle
Audit- und Pruffragen.
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Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

I. Offenheit

oOO@
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Il. dynamische (P
Urteilsbildung
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Il. Dynamische Urteilsbildung D g =
Cre

Durch eine dynamische Urtellsbildung
gewinnen alle Beteiligten ein sich
schrittweise vertiefendes Verstandnis
Uber das zu Prufende.

Die ,Grundsatze der Urteilsbildung”
sowie die Handlungsleitlinie: ,Von der
Wahrnehmung zum Urtell” beschreibt

die dynamische Urteilsbildung und
liefert Pruffragen fur alle Beteliligten zur

Beurtellung der Urteilsbildung — auch far
iInterne Audits geeignet.
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I. Offenheit

Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

oOO@

ufer

Methode
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§

Il. dynamische
Urteilsbildung
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lll. Kulturwissenschaftliche Methode A

Die Methoden der
Kulturwissenschaft erlauben es,
die einzigartige Kultur zu @
verstehen, welche die Gepruften )
oy,

Jedes Hospiz ist anders!

entwickeln und verantworten.

N
Durch den Prifrahmen ///} ﬂ/} @ﬂ
(Erschlief3ungssituationen, E /////.\/ﬁ ﬁ\i\ﬁ

Gesprachsleitfaden und
dokumentierte ,hard facts")
werden die Gepriften
eingeladen ihre spezifischen
Hospizkultur darzustellen.

...und das ist auch gut so!
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Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

I. Offenheit

wahrnehmungsgeleltete
ErschlieBung @?KLE)

lll. kulturwissen- %

schaftliche

Methode ﬁ
///
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Urteilsbildung
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V. Erschliefung durch Wahrnehmung der Lebenswelt LS

Die konkreten, vorurteilsfrel
wahrgenommenen
Handlungssituationen bilden
eine gemeinsame
Referenzgrofe fur Prifer und
Gepruften.

Auditgrundlage Ist das
Miterleben, Wahrnehmen und
Erschliel3en des normalen
Tageslaufs eines stationaren
Hospizes.
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Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

I. Offenheit

V.
wahrnehmungsgeleitete
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L
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V. Verantwortung des Eigenen 2 e

Das Prinzip der
Selbstverantwortung betrifft o nioht abgegebon

alle an der Prufung betelligten. werden.

Das stationare Hospiz I ./

entscheidet sich freiwillig fr
das Qualitatssiegel, die
Auditorinnen verantworten die
ausgewahlten Methoden, die

. . .. Diese
Mitarbeitenden und Gaste / Verantwortung
. e gy . braucht eine
Patienten fl’@lWI”Ig Ihre entsprechende

. Haltung und

Te”habe. Einstellung!
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Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers

. Offenheit VI. Qualitatsentwicklung
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VI. Qualitatsentwicklung LI

Ein zeitgemalies Priufsystem
ISt lernorientiert.

Qualitat kann sich entwickeln,
wenn die beteiligten Parteien

KVP

kokreativ zusammenarbeiten. g
Der Prufleitfaden entwickelt A
sich standig weiter, die A F—w »d >
Auditorinnen qualifizieren sich ARA g & 'CF
laufend, konstruktives — A U

wechselseltiges Feedback
dient allen Betelligten und
entfaltet die Hospizkultur.
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P
VII. Prifung als
> entscheidende Situation
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I. Offenheit

Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers
VI. Qualitatsentwicklung

V.
wahrnehmungsgeleitete
Erschliel3ung ;CQV(

V. selbstverantwortlicher

Methode
Ansatz

. kulturwissen-

schaftliche @
1

QiR

II. dynamische
und Fundament fir eine

Urteilsbildung
Die Ausbildung der Priifer ist ,das” Investment

zeitgemale Prifkultur!

© SocialCert GmbH - Lindwurmstr. 41 — 43 - 80337 Miinchen - Tel.: 089 820.308.87 - www.socialcert-gmbh.de



VII. Prifung als entscheidende Situation

Prufungen markieren
Schwellen auf dem Weg einer
freiwilligen Entwicklung.

Deshalb werden sie angst- und
stressfrel, einladend,
wertschatzend, ermutigend
und potentialorientiert
durchgefuhrt im Sinn des
Profils der stationaren Hospiz
Niedersachsen.

vA¢
».'«
Leitbild

Wiirde
Interessen
Bedirfnisse

selbstandig
selbstbestimmt
selbstverantwort
et

WERTE

,Was wollen wir

erreichen?*

gespiegelt auf

,,Was haben wir

erreicht?“
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VII. Prifung als
> entscheidende Situation
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I. Offenheit

Die zu entwickelnde Kompetenz des Prifers
VI. Qualitatsentwicklung

V.
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II. dynamische
und Fundament fir eine

Urteilsbildung
Die Ausbildung der Priifer ist ,das” Investment

zeitgemale Prifkultur!
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VIIIl. Qualitative Formulierung des Ergebnisses LI

Die qualitative und im Konsensprinzip
erarbeitete Beschreibung der erforschen®:
Ergebnisse erlaubt die "
Weiterentwicklung der gemeinsamen

Aufgabe.

Individuelle, qualitative und das
Besondere des Hospizes
herausarbeitende Spiegelungen hier, 50 wird hier so
bieten die Grundlage flr die gearbeitet...I
Vereinbarungen und inspirieren zur
weiteren Ausformung der im
jeweiligen Leitbild formulierten Idee.

»Ah, so lauft das
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VI. Qualitatsentwicklung

Der selbstverantwortliche Ansatz

VII. Prifung als
> entscheidende Situation
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/ﬁ :\\\\ﬁ Qualitativer
Ansatz
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IX.
Nachvollzieh
barkei

Methode
Ansatz

II. dynamische
Urteilsbildung
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IX. Nachvollziehbarkeit

Das Zustandekommen der
Prufergebnisse ist in allen seinen
entscheidenden Facetten fur
Interessierte Dritte nachvollziehbar.

Die Form der Prufberichte ist als
Rahmen vereinbart, die Inhalte fur
jeden Interessierten nachvollziehbar
formuliert. Sie erlauben dem
Lesenden eine eigenstandige
Urteilsbildung.
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Zusammenschau

. Offenheit VI. Qualitatsentwicklung

V. _ > Ay
wahrnehmungsgeleitete

ErschlieBun
s 7
s ,A4 VII. Prifung als
— > entscheidende Situation
Leitbild .. }'(

1. kulturwissen- %

schaftliche
Methode /// @e—l

\O/:@ gd V. selbstverantwortlicher

Ansatz

II. dynamische ™
Urteilsbildung

Zeit
[ Ausl.ung [ Vorb.tung | Audit-T.)iIdung | Dokume.Prufung [ Audi.’ Ort | Feedbac.richtung | Feedbiﬂrger | Weittung |

© SocialCert GmbH - Lindwurmstr. 41 — 43 - 80337 Miinchen - Tel.: 089 820.308.87 - www.socialcert-gmbh.de




Und die Spiralen entfalten sich weiter ... 2
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SocialCert-GmbH
Gesellschaft zur Zertifizierung von Organisationen und
Dienstleistungen im sozialen Bereich in Europa

Wie ist Beziehungsarbeit in der hospizlich

palliativen Pflege messbar?
- Pladoyer flr eine zeitgemal3e Prufkultur

Herzlichen Dank fur Ihr Zuhoren
und Ihre Prasenz.

Dr. Stefan Ackermann

© SocialCert GmbH - Lindwurmstr. 41 — 43 - 80337 Miinchen - Tel.: 089 820.308.87 - www.socialcert-gmbh.de 35



