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Wertschatzung in Beziehung

Vortrag Fachtag Wertschatzung am 09.10.2019
Prof. Dr. Stefan Ackermann
Philosoph und Grinder der SocialCert GmbH
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Wertschatzung in Beziehung — Wer ist Stefan Ackermann?

esells

WWw.socialcert-gmbh.de) o

chafter der Soci ian Lucke

Genosse der ~

Professor,[] u
ottersberg.de/hochschule/I
Geschaftsfihrende

Verantwortung und
fuer-verantwortung-fuehrung/
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Wertschétzung in Beziehung — Schritt 1. Wertschatzung

Wertschatzung
Wert(e)

Schatz

Schatzung
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Wertschatzung in Beziehung - Wert(e)

SPIRAL DYNAMICS*

Lire ConDITIONS YMEME capAciTIES
Times, Place, Problems, Circumstances T e T T Systems - within

Previously dominant
systems fade into the
Spiral as new "MEMEs
emerge to prominence.

Awakened "MEMEs
Core Adaptive Intelligences

WholeView
synergize & macromanage

FlexFlow
Integrate & align systems

HumanBond
explore inner self, equalize others

StriveDrive
analyze & stralegize to prosper

TruthForce
find purpose, bring order, insure future

PowerGods
express impulsively, break free, be strong

*For more details, see Sara. Dravaucs:
KinSpirits — e Master Values, Leadership, and Change by
seek harmony & safety in a mysterious world

SurvivalSense
sharpen instincts & innate senses

ORGANIZING CODES anp PRINCIPLES — The Psychosocial “DNA™

Survival Tribal Exploitive Authority Strategic Social Systemic Holistic
Band Order Empire Structure Enterprise  Network Flow Organism

;' 1 v K S,

Instinct Safety Power Success People Process Synthesis
i el

Driven Driven Driven riven Driven Driven Oriented Oriented

Jede Entwicklungsstufe bietet eine
Chance, Werte zu erfahren, damit

sich ein daraus ein eigenes (Wert-)
Urteil ausbilden kann.

Werte, die in den jeweiligen Phasen
erlebt werden, bestimmen unsere
Haltung zum Leben, egal ob sie
stimmig, als unerftllt oder Gbererfullt
erfahren wurden.

Ab dem gelben Mem (7) beginnt sich
die Fahigkeit auszubilden, sich von
seinen Ubernommen
Wertvorstellungen zu de-identifizieren
und damit ein freies und respektvolles
Verstandnis fur alle Werte, die sich
von 1-6 gebildet haben
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Wertschatzung in Beziehung - Schatz

In jedem Menschen ist ein
Schatzverborgenen, den es zu
entdecken / heben gibt (Der
Alchemist)

Ausgangspunkt ist die
Wertschatzung fur die Situation, in
der der jeweilige Mensch sich
gerade befindet - seinem X auf
der Landkarte.

Feedback zum IST und Coaching
zur Unterstltzung der
Entdeckungsreis zum eigenen
Schatz (Sein) ist Wertschatzung in
Beziehung
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Wertschatzung in Beziehung — Schatzung: Unterscheidung K1-K4 UJOCI‘%

OHPENTATS-
_ DHEWSIOVEW

Logik —

Friessche Trilemma

KL\' Z K 4 = Evidenz
ﬁy K3 = Abbruch durch
Setzung, dann niederes
K% SOHAEQK‘H‘E oder hohes Drama

K2 = Zirkelschluss,

. K?, LEBEU&WM Zirkularitat, Evolutionare

Spirale
K 1 = unendlicher

ﬁ':“} K/1 TOrE SVSTEM—E Regress, Zerlegung,

Analyse

http://www.so-lass-ich-mich-nicht-pruefen.de/?page _id=20
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Wertschéatzung in Beziehung — Wertschatzung: Ko-Kreation durch Zuhoren 0014(

schopferisches Zuho6ren

An gSt Offnen des Willens

Em OtiOI‘Iale Offnen des Gefiihls—

Herzens

Distanz

gegenstandlich

unterscheidendes Zuhoren
vor'urteil Offnen des minds —

Verstandes -
Denkens

Theorie U: Von der Zukunft her fiihren;
Presencing als soziale Technik der Freiheit;

C. Otto Scharmer;
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Angebot einer Unterscheidung

Loben Wertschatzen
Handlungs-Ebene Seins-Ebene
Was wir machen Was wir sind
Handlung, Beobachtbar, Wesen, Sein, Eigenschaften
Fahigkeiten
Hierarchisch Heterarchisch

Eine Wertschatzungsutbung
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Schritt 2: Wertschatzung in Beziehung — zu mir selbst

Beziehungsdimension  Féhigkeit Vermdgen

Im Universum
In der Welt
In Gesellschaft

In Organisationen

Im Team
zu mir Selbst Ich bin (mit allem) verbunden Intuition
Ich kreiere Inspiration
Ich erkenne mich Absicht
Ich hore/sehe/beobachte mich  Verstand (Ratio)
Ich fihle mich (Empathie) Fuhlen (Herzensintelligenz)
Bindung (Physisch) Spuren
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Wertschatzung in Beziehung im Team / unter Peers (Ebenblirtigen)

Y Kolleg*in
Beziehungsqualitat e
Patient
Fahrung : Auftrag Zu-Priifende
Leitbild Peer
Konzepte
Mensch
g:-;?;itndcr Zu-Begleitender
Kompctc;\ ' | O / Kompetenz
At KAs® Individualitat
Individualitat / S ¢

Integration n Integration

Begegnungsmoment

Rahmenbedingungen §§

D L A s T T

cﬂ],_, :

http://www.gab-muenchen.de/de/detail-58 17 277-beziehungsqualitaet-professionell-gestalten.htm
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Verantwortung

generierendes
Beziehungsqualitat (QM-)System

Auftrag: Hochst mogliche
Eigenstandigkeit - Autonomie

Bewusste Absicht e Feld der Inspiration
. ahrung 3
gemeinsames Leitbild venﬁlndhch
Losungsverstandnis =~ Konzepte i offen
Mensch  transparent  yleaseh
Begleitender Intuition 1 u-Begleitende
Konnen - Lernen O O

Kompetenz / / Kompetenz

"\ "' 1 ) :'.‘_

31 AL Individualitat
Individualitat / 3 r N . ,':. '
Integration P Integration

| Management (Verstand)
5 Kostentrager (BAR; '

AZAV; 1SO 9001, Begegnungsmoment

Hierarchie & Verantwortung
Beziehungsarbeit) : Respekt vor Reihenfolge
OG & QE Baimebeigiee s | Zugehorigkeit
Netzwerk w,%,,,_?«,'.z',-f'ﬁr PR LTI S o Nicht-Leugnung

© www.socialcert-gmbh.de Lindwurmstr. 41 — 43 - 80337 Miinchen - Tel.: 089 820.308.87 -

- Dr. Stefan Ackermann, VPG-Fachtag 06.07.2018

11


http://www.socialcert-gmbh.de/

Wertschéatzung in Beziehung — z.B. 6konomische Gesellschaft

Die kapitalistische Bilanz:

Ich/Wir bin/sind nur das Wert, das sich in Geld
umrechnen lasst

Die Gemeinwohlbilanz

WERT

BERUHRUNGSGRUPPE

A:
LIEFERANT*INNEN

B:
EIGENTUMER*INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN

C:
MITARBEITENDE

D:
KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

E:
GESELLSCHAFT-
LICHES UMFELD

A1 Menschenwiirde
in der Zulieferkette

B1 Ethische Haltung
im Umgang mit Geld-
mitteln

C1 Menschenwiirde
am Arbeitsplatz

D1 Ethische
Kund*innen-
beziehungen

E1 Sinn und
gesellschaftliche
Wirkung der Produkte
und Dienstleistungen

SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette

B2 Soziale Haltung
im Umgang mit
Geldmitteln

C2 Ausgestaltung
der Arbeitsvertrage

D2 Kooperation
und Solidaritit mit
Mitunternehmen

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen

QEMEINWOHLT/\
OKONOMI

mit Zukunft

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

A3 Okologische
Machhaltigkeit in
der Zulieferkette

B3 Sozial-ékologische
Investitionen und
Mittelverwendung

C3 Forderung
des dkologischen
Verhaltens der
Mitarbeitenden

D3 Okologische Aus-
wirkung durch Nutzung
und Entsorgung von
Produkten und Dienst-
leistungen

E3 Reduktion
dkologischer
Auswirkungen

Osterreich 1.000 fache
Deutschland 6.000 fache
US-Industrie 65.000 fache
US-Finanzindustrie  360.000 fache

Ein Wirtschaftsmodell

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in
der Zulieferkette

B4 Eigentum und
Mitentscheidung

CHRISTIAN

FELBER

C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und
Transparenz

THIS IS NOT

D4 Kund*innen-
Mitwirkung und
Produkttransparenz

scurceen

E4 Transparenz
und gesellschaftliche
Mitentscheidung
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Wertschatzung in Beziehung - global 0014(

HARALD LESCH

KLAUS KAMPHAUSEN

ZUM STAND
DER DINGE
it . 3
R W,

Die Erde im Griff des Anthropozén

KNAURQ

,2Wir steuern im lrrsinnstempo auf eine
unbeherrschbare globale Situation zu, die
Risiken erhohen sich quasi stundlich.”

"Wir haben uns alle viel zu lange aus der
Verantwortung gestohlen”

Hans Joachim Schellnhuber

(Grundungskirektor des Potsdammer Instiuts fur Klimafolgenforschung®)

»lch denke, dass wir letzten Endes fuhlende
Menschen sind, die mit dem Herzen besser
verstehen und dann aus dem Bauch heraus
die Entscheidungen treffen. So liel3e sich
die Unbelehrbarkeit tberwinden. So

konnen wir die Lernfahigkeit verbessern
und die Zukunft in Angriff nehmen.”

Harald Lesch, S.510
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(NB HoAchst mogliche Eigenstandigkeit —

Autonomie - Wirde

-~ Baby - Kind - Jugendlich - Erwachsen - Reif - Weise - ,Gott"
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Wertschatzung in Beziehung — Prifen / Zertifizieren
Charakteristika konventioneller Priufkultur (K1)

UND HORST 20!

WIR MOCHTEN, ASS
D0 IMHER SGHON
DIE WAHRHELT

S—

»Damit es gerecht zugebt, erbalten Sie alle die gleiche Priifungsaufoabe:
Klettern Sie auf diesen Baum!«

Charakteristika konventionellerer PrafKultur:

» Alle zum gleichen Zeitpunkt das Gleiche

> Alleine

» Anpassung an Prufenden fuhrt zum Erfolg
(vertikale Prufstruktur)

» Belohnung und Strafe

» Wissens- & Dokumentationsorientiert

» Macht Uber Berechtigung / Zulassung u.v.m.
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i, — . CI
.4 - Die Rehabilitation des Menschen als Messinstrument — K3 c,?mf;

CpS

Um etwas messen zu kénnen brauchen wir

ein Messinstrument

Eichen des Messgerates Mensch:

* (Selbst-)Schulung in meinen Vermdgen / Kompetenzen
« Qualifizieren als Zuhtrende, Lauschende (Auditorin)

« Reflexion und Spiegelung im Auditteam / Wir

Eichen einer entwicklungsoffenen Prufhilfe:
Prufleitfaden

« Die Beziehung der Menschen zu sich selbst im Pruffeld und in der
Prufsituation

« Der Prufleitfaden stellt durch Aufmerksamkeit lenkende Fragen die
Multiperspektivitat her

« Er orientiert alle Beteliligten auf die Selbstverantwortung fir ihre
Aufgabe.
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Personlichkeit und deren Identitat
konstituiert sich in der Beziehung

sinnlich-physisch: wahrnehmen und wahrgenommenen werden

Intention und Focus: Gemeinsame Aufmerksamkeit gegeniber
Drittem

Seelisch Emotionale Resonanz: Zu fuhlen, was der Andere flhlt,
iIn dem Moment, in dem es der Andere fuhlt

ZusammenArbeiten: Gemeinsames Handeln: an deren
Selbstorganisation und Selbstkompetenz glauben, sich
wechselseitig darin unterstitzten, Synergien und Potentiale
freizulegen

Sinn und Verstehen: Motive, Absichten, Vorlieben und
Abneigungen richtig erkennen und ansprechen ist Grundlage flr
Potentialentfaltung

© SocialCert GmbH - Lindwurmstr. 41 — 43 - 80337 Minchen - Tel.: 089 820.308.87 - www.socialcert-gmbh.de 18



Neun Thesen zu einer zeitgemalien PrufKultur

|.  Offenlegung der Absichten des eigenen Handelns
II. Dynamische Urteilsbildung
Ill.  Kulturwissenschaftliche Methoden

I\VV. ErschlieRung durch Wahrnehmung der
Lebenswelt

V. Verantwortung des Eigenen

VI. Qualitatsentwicklung

VII. Prifung als entscheidende Situation

VIII. Qualitative Formulierung des Ergebnisses
IX. Nachvollziehbarkeit

X. Freie Wahl

https://socialcert-gmbh.de/wissen/politisches/
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|. Offenlegung des eigenen Handelns A

Durch die Offenlegung ihres Handelns
konnen Prufer und Geprifte Prufung als
eine tatsachliche Entwicklungschance

nutzen.
Der Prufleitfaden ist fur alle Beteliligten o
zuganglich. Er beschreibt den O

O

Auditablauf, das Profil, die Grundsatze
der Urteilbildung, die wichtigsten
Ablaufe, Methoden und enthalt alle
Audit- und Pruffragen.
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ll. Dynamische Urteilsbildung »

Durch eine dynamische Urteilsbildung

gewinnen alle Beteiligten ein sich

schrittweise vertiefendes Verstandnis Gb/
liber das zu Priifende. NGO

Die Grundsatze der Urteilsbildung sowie §O/l
die Handlungsleitlinie: ,Von der
Wahrnehmung zum Urtell” beschreibt
die dynamische Urteilsbildung und
liefert Pruffragen fur alle Betelligten zur
Beurtellung der Urtellsbildung.
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IIl. Kulturwissenschaftliche Methode I

Die Methoden der
Kulturwissenschaft erlauben
es, die einzigartige Kultur zu

verstehen, welche die ﬁ
A Bk

Gepriiften entwickeln und ///

verantworten.
Durch _die ('jffenﬂichgn ///) @
Erschl!.eBungssnuatlonen und ﬂ\% ﬁﬁ

Gesprachsleitfaden werden

die Geprlften eingeladen ihre

spezifischen Ausformung der ~-und das istauch gut so
Hospizkultur darzustellen.

Jede Einrichtung ist anders!

© SocialCert GmbH - Lindwurmstr. 41 — 43 - 80337 Miinchen - Tel.: 089 820.308.87 - www.socialcert-gmbh.de 22



IV. Erschlielung durch Wahrnehmung der Lebenswelt L

Die konkreten, vorurteilsfrei
wahrgenommenen
Handlungssituationen bilden
eine gemeinsame
Referenzgrofe fur Prifer und N
Gepruften. 7

Auditgrundlage ist das
Miterleben und das
Wahrnehmen des normalen
Tageslaufs eines stationaren
Hospizes.
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V. Verantwortung des Eigenen D T

Das Prinzip der

Selbstverantwortung betrifft o miont abaenshon
alle an der Prufung betelligten. werden.
Die Organisation entscheidet I /

sich freiwillig flr das
Qualitatssiegel, die
Auditorlnnen verantworten die
ausgewahlten Methoden, die -
Mitarbeitenden und Klienten Verantwortung

braucht eine

fl’@lWI”lg ihrer Tellhabe. entsprechende

Haltung und
Einstellung!

© SocialCert GmbH - Lindwurmstr. 41 — 43 - 80337 Miinchen - Tel.: 089 820.308.87 - www.socialcert-gmbh.de 24




VI. Qualitatsentwicklung @
CER

Ein zeitgemales Priufsystem

Ist lernorientiert.

Qualitat kann sich entwickeln,

wenn die beteiligten Parteien

kokreativ zusammenarbeiten. g

Der Prufleitfaden entwickelt sich

standig weiter, die Auditorinnen A P—w% ad >

qualifizieren sich laufend, AR\ L QR

: . » |
konstruktives wechselseitiges /£ se \ L°

Feedback dient allen Beteliligten
und entfaltet die
Organisationskultur.
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VII. Prifung als entscheidende Situation

Prufungen markieren
Schwellen auf dem Weg einer
freiwilligen Entwicklung.

Deshalb werden sie angst- und
stressfrel, einladend,
wertschatzend, ermutigend
und potentialorientiert
durchgefuhrt im Sinn des
Leitbilds der Organisation.

vA¢
».'«
Leitbild

Wiirde
Interessen
Bediirfnisse

selbstandig
selbstbestimmt
selbstverantwort
et

WERTE

,Was wollen wir

erreichen?*

gespiegelt auf

,,Was haben wir

erreicht?“

© SocialCert GmbH - Lindwurmstr. 41 — 43 - 80337 Miinchen - Tel.: 089 820.308.87 - www.socialcert-gmbh.de

26



VIII. Qualitative Formulierung des Ergebnisses g:z_muf

Die qualitative und im Konsensprinzip
erarbeitete Beschreibung der erforschen®:
Ergebnisse erlaubt die "
Weiterentwicklung der gemeinsamen

Aufgabe.

Individuelle, qualitative und das
Besondere der Organisation
herausarbeitende Spiegelungen
bieten die Grundlage flr die
Vereinbarungen und inspirieren zur
weiteren Ausformung der im
jeweiligen Leitbild formulierten Idee.

»Ah, so lauft das

hier, so wird hier so
und so

gearbeitet...!*

© SocialCert GmbH - Lindwurmstr. 41 — 43 - 80337 Miinchen - Tel.: 089 820.308.87 - www.socialcert-gmbh.de 27



IX. Nachvollziehbarkeit

Das Zustandekommen der
Prufergebnisse ist in allen seinen
entscheidenden Facetten fur
Interessierte Dritte nachvollziehbar.

Die Form der Prufberichte ist als
Rahmen vereinbart, die Inhalte fir
jeden Interessierten nachvollziehbar
formuliert. Er erlaubt dem Lesenden

eine eigenstandige Urteilsbildung.
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. Offenheit VI. Qualitatsentwicklung

V. . > Ay
wahrnehmungsgeleitete
ErschlieBung

vA¢ VII. Priifung als

> entscheidende Situation
Leitbild ... )'(

VIIL. S
Qualitativer ./

Ansatz

Ill. kulturwissen- —
=)
schaftliche @@
=

Methode

NPl o4 V. selbstverantwortlicher
- . Ansatz IX.
Y Nachvollzieh
II. dynamische

Urteilsbildung

Zeit

| Ausbildung | VOFb.tUng | Pr‘lg | Feedbac.richtung | Feedb‘BUrger

N
7

Weit‘dung |
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