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Name der Organisation:  Ansprechpartner:  

Telefon für evtl. Rückfragen:  Auftrag / Leistung:  

 

Beurteilung der SocialCert Gutachter Vor- und Zuname des Gutachters: 

 

Vor- und Zuname des Co-Gutach-
ters / Fachexperten: 

in Bezug auf ++ + o - -- ++ + o - -- 

1. Vorbereitung           

Anmerkungen 

 

 

2. Zusammenarbeit, Kommunikation und Freundlichkeit            

Anmerkungen 

 

 

3. Ausdrucksweise und Fragetechnik            

Anmerkungen 

 

 

4. Nachvollziehbare und unabhängige Urteilsbildung           

Anmerkungen 

 

 

5. Darlegen der Sinnhaftigkeit normativer und gesetzlicher For-
derungen 

          

Anmerkungen 

 

 

6. Motivation, das QM-System weiter zu pflegen und zu optimie-
ren 

          

Anmerkungen 

 

 

7. Flexible Durchführung und Orientierung an der Auditplanung           

Anmerkungen 

 

 

8. Abstimmungen im Vorfeld (z.B. Erreichbarkeit)           

Anmerkungen 
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Beurteilung der SocialCert Dienstleistungen 

Wie beurteilen Sie die SocialCert in Bezug auf: 

++ + o - -- 

1. Bearbeitungs- und Reaktionszeit (z.B. Schriftwechsel, Rückrufverhalten)      

Anmerkungen 

 

 

2. Zur Verfügung gestellte Unterlagen, Infomaterial etc.       

Anmerkungen 

 

 

3. Homepage der SocialCert (www.socialcert-gmbh.de)      

Anmerkungen 

 

 

4. Gesamtservicequalität der SocialCert      

Anmerkungen 

 

 

 

Weitere Bemerkungen/Verbesserungsvorschläge:  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Datum:  Unterschrift  

 

 

    

Weitere Rückmeldungen aus dem Gespräch (vom Auditor auszufüllen) 
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SocialCert intern (von GF, KB oder QMB zu bearbeiten) 

 

abgelegt am:  

 

Verbesserungsmaßnahmen 

 

Nr. Was ist zu tun? (Maßnahme) Verantwortlicher zu erledigen bis Status wirksam 

 

 

     

      

      

 


