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Kriterien fur die Vergabe des GAB-Qualitats-Siegels
Grundform und Vollform

Name der Organisation

Datum der Selbstprifung

Ersteller:in(nen)
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Erlauterung:

Inhalt dieser Liste sind die Elemente des GAB-Verfahrens In der Uberschrift der Tabelle ist jeweils das Kapitel aus dem Leitfaden®. angegeben, dann folgt die
inhaltliche Uberschrift. Sind keine Kapitel angegeben, so handelt es sich um eine Anforderung an das QM-System aus der DIN EN 1SO 9001:ff (Anforderungen an
ein QM-System).

Fur lhre Angaben sind die freien Zeilen gedacht. Bitte geben Sie, wenn vorliegend, lhre Nachweise/Referenzdokumente zur Umsetzung des jeweiligen
Anforderungspunktes konkret an (Name des Nachweises oder Dokumentes, Abschnitt, Seiten), bzw. setzen Sie einen Hyperlink zu dem entsprechenden Nachweis.
Sollte keine Dokumentation vorliegen, geben Sie bitte Gelegenheiten oder Situationen an, in denen der Nachweis vor Ort im Audit erlebt werden kann.

In der vorletzten Spalte (Selbst) nehmen Sie eine Selbsteinschdtzung vor:

Siegelforderungen erfiillt
Siegelforderungen erfiillt mit Entwicklungspotential

Siegelforderungen ausreichend erfillt mit Feststellung zur Bearbeitung

A W N R

Siegelforderungen nicht erfillt mit Abweichung zur Bearbeitung vor Zertifikatserteilung

Die letzte Spalte (Auditor) ist fir die/den Auditor:in vorgesehen

Legende:

Unterstrichene Kriterien werden fiir die Grundform des Siegels gepruft;

Nicht unterstrichene Kriterien werden zusatzlich fir die Vollform des Siegels geprift.

1 Anna Maurus, Michael Brater, Stefan Ackermann, Peter Elsisser, Elisa Hartmann, Sigrid Hepting,
Stephanie Juraschek, Rolf Lang: ,,Menschen entwickeln Qualitdten, Qualititsmanagement nach dem GAB-Verfahren. Ein Leitfaden fiir paddagogische und soziale
Arbeitsfelder.” 7. vollig Gberarbeitete Auflage, W. Bertelsmann, Bielefeld 2016
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Kapitel 11

QM Organisation

Selbst
Bewertung
1-4

Auditor
Bewertung
1-4

Organigramm

Verantwortung der Leitung
Klares schriftlich geregeltes Bekenntnis zum QM-System

Koordinator*innen: schriftlicher Auftrag, Qualifikation, Weiterbildung, Aufgabenwahrnehmung

Moderator*innen: schriftlicher Auftrag, Qualifikation, Weiterbildung, Aufgabenwahrnehmung

Besprechungsstrukturen
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Kapitel 9 Selbst | Auditor
Bewertung | Bewertung
QM Handbuch 1-4 1-4

Qualitdtsmanagementhandbuch

der Organisation
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Kapitel 2 Selbst | Auditor
. . Bewertung | Bewertung
Leitbild 1-4 e

Schriftliches Leitbild

Bekanntheit des Leitbildes

Lebendigkeit des Leitbildes

RegelmaRige Pflege des Leitbildes

GAB-Siegelliste Grund - und Vollform V4.docx 5



5K

Kapitel 10 Selbst | Auditor
. . .. Bewertung | Bewertung
Qualitatspolitik 1-4 1-4
Schriftlich festgelegte Qualitatspolitik
Qualitatsziele: Spezifisch, messbar, aktiv beeinflussbar, realistisch, terminiert
Qualititsplanung/Arbeits- und Zeitplan: Uberblick iiber QM-Aktivititen
Qualititsplanung/Arbeits- und Zeitplan: Relevanz der Themen (strategisch und inhaltlich)
Evaluation der Planung im Review
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Kapitel 3

Konzepte

Selbst
Bewertung
1-4

Auditor
Bewertung
1-4

Einrichtungskonzeption/Ggf. Leistungsbeschreibung fiir die Kernprozesse/Arbeitskonzepte fiir Kernaufgaben

Orientierung an den Leitfragen aus dem GAB-Leitfaden

Orientierung an den Bedarfen der Klient*innen

Orientierung am Leitbild

RegelmaRige Evaluation der Konzepte (3-5 Jahre)
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Kapitel 3 Selbst | Auditor
Bewertung | Bewertung

Konzepte 1-4 1-4

Konzepte fiir Unterstiitzungs- und Fithrungsprozesse

Orientierung an den Leitfragen aus dem GAB-Leitfaden

Orientierung an den Bedarfen der Zielgruppen

RegelmaRBige Evaluation der Konzepte
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Kapitel 3 Selbst | Auditor

Bewertung | Bewertung

Konzepte 1-4 1-4

Vorgehenskonzepte

Orientierung an den Leitfragen aus dem GAB-Leitfaden

Einsatz in der Projektplanung
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Kapitel 4

Handlungsleitlinien (HLL), Prozessbeschreibungen, sonstige Regelungen

Selbst
Bewertung
1-4

Auditor
Bewertung
1-4

Zu Kernprozessen

Zu Fiihrungsprozessen

Zu Unterstiitzungsprozessen

Leitbild- bzw. Konzeptbezug

Anzahl und Relevanz der Themen

Gliederung der HLL gemaR Leitfaden

Beteiligung der Mitarbeitenden

Beteiligung der Klient:innen
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Kapitel 4 Selbst | Auditor

Bewertung | Bewertung
1-4 1-4

Handlungsleitlinien (HLL), Prozessbeschreibungen, sonstige Regelungen

Wirksamkeit der Arbeit mit den Handlungsleitlinien
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Ka pitel 10.2 Selbst Auditor
Inhaltliche Anforderungen an ein systematisches QM Be‘qﬁung Be‘qﬁung
Umgang mit Vorgabedokumenten
Umgang mit Qualitatsaufzeichnungen
Umgang mit Feedback, Reklamationen und Beschwerden
Umgang mit Risiken
Uberpriifen des Sinns, Nutzens und Wirkungsgrades des QM-Systems (Internes Audit)
Bewertung des eigenen QM-Systems und rollende Qualitdtsplanung (Management Review)
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Regelungen bezogen auf die Klient:innen

Selbst
Bewertung
1-4

Auditor
Bewertung
1-4

Aufnahme/Ablehnung (Eignung) von Klient*innen

Erkennen und Erheben der Bedarfe und Wiinsche der Klient*innen

Bewerten und Evaluieren der eigenen MaBnahmen beziiglich der Bedarfe und Wiinsche der Klient*innen

Erheben und Evaluieren der Zufriedenheit der Klient*innen
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. _ - Selbst Auditor
Regelungen bezogen auf die Mitarbeitenden Bewertung | Bewertung
1-4 1-4
Auswahl der Mitarbeitenden
Einarbeitung neuer Mitarbeitender
Begleitung und Unterstiitzung der Mitarbeitenden
Bildung und Weiterbildung der Mitarbeitenden
Evaluieren und Bewerten der Zufriedenheit
der Mitarbeitenden
Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Kapitel 5 Selbst | Auditor

Bewertung | Bewertung
1-4 1-4

Praxisiiberpriifungen

RegelmaBigkeit

Teilnahme und Teilhabe der Betroffenen

Einhalten der Schritte und Uberwachung der beschlossenen MaRnahmen
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Kapitel 6

Kollegiales Lernen

Vereinbarungen oder Regelungen zum Kollegialen Lernen

Selbst
Bewertung
1-4

Auditor
Bewertung
1-4

Einhalten der Grundprinzipien

Angewendete Instrumente (z.B. Feedback, Intervision, Hospitation, Expertenberatung, usw.)

Anwendungsbereiche

Umgang mit den Ergebnissen
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Kapitel 7 Selbst | Auditor

Bewertung | Bewertung
1-4 1-4

Systematische Evaluation

Klient*innen (Primare Zielgruppe)

Mitarbeitende (Leistungserbringer)

Externe (Eltern, Angehorige etc.)

Umgang mit den Ergebnissen
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Kapitel 10 Selbst | Auditor
. Bewertung | Bewertung
Internes Audit 1-4 1-4
Einbeziehung der Mitarbeiter:innen
Beriicksichtigung gesetzlicher und anderweitiger Auflagen und Priifergebnisse
Jahrlicher Rhythmus
GAB-Siegelliste Grund - und Vollform V4.docx 18
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Kapitel 10 Selbst | Auditor
. Bewertung | Bewertung
Managementreview 1-4 1-4

Einbeziehung der Mitarbeiter:innen

Externe Uberpriifungen

Bewertung durch die Leitung

Jahrlicher Rhythmus
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Schlussbestimmungen

Uberarbeitet und vom GAB-Geschéftsfeld ,,Organisationsgestaltung und Qualititsentwicklung” (OgQe) beschlossen am 17.12.2021 (V3): nach Erprobung ergénzt
am 15.02.2022 (v4)

Wiedervorlage 2023
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